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Bezpeãnostní pokyny
Pfii zápachu plynu:
– Uzavfiít plynov˘ kohout (viz.Str. 5, pozice 172),
– Otevfiít okna,
– Nemanipulovat s elektrick˘mi vypínaãi,
– Uhasit otevfiené ohnû,
– Ihned zavolat plynárenskou pohotovostní sluÏbu Doporuãujeme 

Vám pro tento pfiípad pfiedem zjistit telefonní ãíslo pohotovostní 
plynárenské sluÏby a pfiipsat si jej k Va‰im tísÀov˘m telefonním 
ãíslÛm.

Pfii zápachu spalin:
– Odstavit pfiístroj z provozu,
– Otevfiít okna a dvefie a dÛkladnû vyvûtrat,
– Nahlásit únik spalin Va‰emu smluvnímu servisnímu místu. Do 

odborné prohlídky odtahu spalin (a v pfiípadû nutnosti i pfiístroje) se 
pfiístroj nesmí pouÏívat.

Pfii poÏáru pfiístroje:
– Uzavfiít plynov˘ kohout pfiístroje,
– Dle moÏnosti odstavit pfiístroj z provozu,
– Odpojit pfiístroj od el. sítû,
– Uhasit oheÀ hasícím pfiístrojem prá‰kov˘m nebo snûhov˘m.
Pfiístroje na tekuté plyny smí b˘t ha‰eny pouze prá‰kov˘m 
hasícím pfiístrojem.

Prostfiedí s nebezpeãím poÏáru
V˘bu‰né a snadno vznûtlivé látky, látky jeÏ mohou vytvofiit prostfiedí 
s nebezpeãím poÏáru prachÛ, kapalin a nebo látky jeÏ mohou vytvofiit 
prostfiedí s nebezpeãím v˘buchu hofilav˘ch plynÛ a par se nesmí 
skladovat a pouÏívat v blízkosti pfiístroje.
V pfiípadû práce s nátûrov˘mi hmotami, lepidly apod., je nutno 
odstavit na pfiechodnou dobu pfiístroj z provozu, odpojit pfiístroj od el. 
sítû a uzavfiít plynov˘ kohout. Po dobu prací a dobu nutnou 
k dostateãnému vyvûtrání musí b˘t toto odstavení viditelnû oznaãeno, 
aby nemohlo dojít
k nechtûnému opûtovnému spu‰tûní pfiístroje.

Pfii zatopení pfiístroje vodou:
– Uzavfiít plynov˘ kohout pfiístroje,
– Odstavit pfiístroj z provozu,
– Odpojit pfiístroj od el. sítû,
Po obnovení podmínek pfiístupu ke spotfiebiãi a moÏnosti jeho 
vysu‰ení a vyãi‰tûní objednejte odbornou prohlídku a vysu‰ení 
u Va‰eho odborného servisního místa JUNKERS.
2 10 110 CZ
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Po zatopení vodou nesmí b˘t pfiístroj bez pfiedchozího 
odborného o‰etfiení servisním mechanikem JUNKERS uveden 
do provozu.

ÚdrÏba a opravy
Spotfiebiã nevyÏaduje provádûní dozoru bûhem provozu.
Na základû zákona ã. 133/1985 sb. a na základû vyhlá‰ky 21 
MV/1996 sb., §17, jsou upraveny povinnosti uÏivatele a to jak fyzické, 
tak právnické osoby:
– UdrÏovat spotfiebiã v bezpeãném a provozu-schopném stavu.
– Zajistit pravidelné ãi‰tûní a kontrolu spotfiebiãe plynného paliva, 

koufiovodu a komínu.
Pro splnûní tûchto podmínek je nutné zajistit pravidelné roãní 
prohlídky odborn˘m servisním místem JUNKERS, nejlépe na základû 
uzavfiené servisní smlouvy o údrÏbû a opravách spotfiebiãe.
Opravy spotfiebiãe vyjma v˘mûny snadno demontovateln˘ch 
ovládacích knoflíkÛ smí provádût pouze odbornû pro‰kolen˘ servisní 
mechanik JUNKERS s platn˘m servisním prÛkazem a k opravám smí 
pouÏít pouze originálních dílÛ JUNKERS.

Obsluha
Pfiístroj smí obsluhovat pouze osoba pouãená a seznámená 
s tímto návodem na obsluhu, v rozsahu daném úvodním pouãením 
odborn˘m servisním pracovníkem pfii uvádûní kotle do provozu.
Obsluhu nesmí provádût osoby nezletilé, nepouãené a bez znalostí 
tohoto návodu.
Mûnit parametry pfiístroje prvky obsluhy, nastavené odborn˘m 
servisním pracovníkem pfii uvádûní pfiístroje do provozu, se 
nedoporuãuje.
Je zakázáno jak˘mkoliv zpÛsobem manipulovat s prvky pro nastavení 
parametrÛ kotle, které jsou pfiístupny po demontáÏi krytu a s kter˘mi 
je oprávnûn manipulovat v˘hradnû pro odborn˘ servis.
RovnûÏ je zakázáno jak˘mkoliv zpÛsobem upravovat nebo mûnit 
funkci dílÛ a celkÛ kotle.
Vûtrací otvory pro pfiívod vzduchu nesmí b˘t zakryty nebo zmen‰eny.
âásti odtahového zafiízení nesmûjí b˘t mûnûny nebo upravovány.

Spalovací vzduch
K zábranû koroze musí b˘t spalovací vzduch prost˘ agresivních látek. 
Jako silnû korozivní látky se uvádûjí: chlor, fluor, halogenované 
uhlovodíky, které jsou obsaÏeny napfi. 
v fiedidlech, barvách, pohánûcích plynech a domácích prostfiedcích 
a ãistidlech.

âi‰tûní plá‰tû kotle
Otfiete plá‰t kotle vlhk˘m plátnem. NepouÏívejte ostré nebo leptající 
ãistící postfiedky.

Typ pfiístroje
Pfiesné typové oznaãení zjistíte na v˘robním, umístûném na vnitfiní 
ãásti krytu ovládacího panelu nebo na ‰asi pfiístroje.
10 110 CZ 3
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Pfiehled obsluÏn˘ch prvkÛ

8.1 manometr
14 trycht˘fiovit˘ sifon pro jímání úkapÛ pojistného ventilu
15.1 pfiepadová trubice pojistného ventilu
61 tlaãítko deblokace poruchového stavu
135 hlavní vypínaã
136 regulátor teploty nábûhového okruhu topení
170 kohouty údrÏby v nábûhovém a vratném okruhu topení
171 v˘stup teplé uÏitné vody (ZWR)
172 plynov˘ kohout
173 vstup studené uÏitkové vody s rohov˘m ventilem 

a pojistn˘m ventilem (ZWR)
295 nálepka s typov˘m oznaãením
310 regulátor teploty teplé uÏitné vody
317 displej
363 kontrolka pro stav provozu hofiáku
364 kontrolka stavu ZAP/VYP
365 kontrolní tlaãítko pro mûfiení spalin
366 servisní tlaãítko
367 „ECO“ tlaãítko
4 10 110 CZ



          

110-9907.fm  Seite 5  Donnerstag, 15. Juli 1999  3:07 15
Uvedení do provozu

Plynov˘ kohout /172/
– stisknûte kliãku a doleva nadoraz otoãte,

Kohouty topného okruhu /170/
– ãtyfihran (viz detailní obrázek), otoãte klíãem aÏ ryska ukazuje ve 

smûru prÛtoku.
– ryska pfiíãnû k prÛtoku - uzavfien˘ stav.

Pfiipojení studené vody /173/ (ZWR)
– od‰roubujte ochrannou ãepiãku ‰estihranu.
– ‰estihranem ochranné ãepiãky nastavit pod ní leÏící rysku do 

polohy prÛtoku /otevfieno/.
– opût na‰roubujte ochrannou ãepiãku.
10 110 CZ 5
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Kontrola pfietlaku topné vody

– ruãka manometru /8.1/ má ukazovat hodnotu v rozmezí 1 aÏ 2 
bary.

– pokud ukazuje pod hodnotu 1 bar / u studené otopné soustavy/ 
doplÀte topnou vodu aÏ opût ruãka ukáÏe tlak mezi 1,5 bar.

– v pfiípadû, Ïe je max. teplota omezena, nechejte si jí nastavit od 
svého odborného servisu

– Max. pfietlak 3 bary pfii nejvy‰‰í teplotû nábûhového 
okruhu nesmí b˘t pfiekroãen /v tomto pfiípadû otevfie pojistn˘ ventil 
/15/ a nadbyteãné mnoÏství topné vody vyteãe pod kotel /.

Upozornûní - Pokyn
V pfiípadû, Ïe Vás odborn˘ pracovník pfii uvádûní kotle do provozu 
neseznámil se zásadami kontroly pfietlaku topné vody v systému 
topení, obraÈte se na Vá‰ odborn˘ servisní podnik.
Pfied doplÀováním topné vody v systému topení, naplÀte propojovací 
hadici vodou /zabrání se tím proniknutí vzduchu do systému/.
6 10 110 CZ
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Zapnutí kotle

Rozsvítí se zelená kontrolka.

Zapnutí reÏimu topení

Pokud je hofiák v chodu, svítí ãervená kontrolka. Na displeji mÛÏete 
ãíst okamÏitou teplotu topné vody nábûhového okruhu kotle.
Podle typu topné soustavy mÛÏete nastavit hodnotu kotlového 
termostatu pro nastavení teploty topné vody:
– podlahové otápûní v poloze „3“, max. teplota nábûhového okruhu 

topné vody je 50 °C.
– topn˘ systém s teplotním spádem 80-60 °C topné vody,

tzv. poloha „E“ /75 °C/.
– topn˘ systém pro vy‰‰í teploty topné vody kotle max. teplota do 90 

°C napfi. v poloze „7“.

Regulace topného systému
– prostorov˘ regulátor /TR.../ 

nastavte na Ïádanou teplotu.
– ekvitermní regulátor teploty 

fiízen˘ povûtrnostními vlivy / 
TA 21../ nastavte na 
odpovídající ekvitermní kfiivku 
a nastavte druh provozu.
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Pouze pfiíprava TUV (Letní provoz)

Pfii tomto nastavení provozu kotle je v ãinnosti pouze pfiíprava TUV. 
Topení je odpojeno a není aktivována protizámrazová teplota. Nadále 
zÛstává v ãinnosti napájení regulátorÛ a spínacích hodin.

Zapnutí provozu pfiípravy teplé uÏitné vody - TUV 

Teplota teplé vody mÛÏe b˘t nastavena mezi 40 °C 
a 60 °C. Hodnota nastavení se neobjevuje na displeji.

Tlaãítko ECO
Jeho stlaãením a podrÏením aÏ se na displeji objeví „--“ lze volit mezi 
tzv. komfortním provozem s pohodlím a mezi spofiícím druhem 
provozu.
Komfortní provoz, tlaãítko nesvítí (nastavení z v˘roby). Uvnitfi 
plynového závûsného kotle je teplá voda udrÏovaná na nastavené 
teplotû. Tím dochází k men‰í prodlevû pfii odbûru teplé vody. Proto 
pfiístroj zapne i kdyÏ teplá voda není odebírána.
ECO provoz s jednorázov˘m vnitfiním pfiedehfievem teplé uÏitné 
vody. Tlaãítko svítí. Jednorázové ohlá‰ením odbûru teplé uÏitné 
vody umoÏÀuje maximální úsporu plynu a vody
S pomocí jednorázového krátkého odbûru teplé uÏitné vody se 
aktivuje vnitfiní pfiedehfiev v˘mûníku pro ohfiev teplé uÏitné vody po 
dobu ohfievu aÏ na nastavenou teplotu teplé uÏitné vody. 
Po cca. 1 min. je kotel pfiipraven k dodávce teplé vody. 
ECO provoz bez jednorázového pfiedehfievu. Tlaãítko svítí.
Uvnitfi nástûnného plynového kotle se neudrÏuje voda na Ïádané 
teplotû. Teprve pfii odbûru TUV se provede ohfiev TUV na Ïádanou 
teplotu.
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Teplota teplé vody zásobníku u ZSR
U zásobníku teplé vody s ãidlem NTC:

Pfii nastavení na znaãku ● je pfiedvolená teplota zásobníku na 
cca. 60 °C. V normálním provozu není vhodné pfiekraãovat tuto 
teplotu. Nastavení teploty na cca. 70 °C je moÏno pouÏít pro 
jednorázovou pravidelnou tepelnou dezinfekci zásobníku. 
Pfii nastavení regulátoru do levé polohy je ohfiev zásobníku vypnut.

Tlaãítko ECO
Pfii stisknutí a podrÏení stisknutého tlaãítka, dokud se na displeji 
rozsvítí „--“ je moÏno volit mezi Komfortním provozem a ECO 
provozem.
Komfortní provoz, tlaãítko nesvítí (nastavení ze závodu)
Upfiednostnûn˘ pfiedehfiev zásobníku. Nejdfiíve je zaji‰tûn ohfiev 
zásobníku na poÏadovanou teplotu TUV a po dosaÏení nastavené 
hodnoty se pfiepne kotel do topného reÏimu UV.  
ECO-provoz, tlaãítko svítí
Po 12-ti minutách stfiídající se provoz zásobníku a topení.
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Porucha
Pfii prvním uvádûní kotle do provozu mÛÏe docházet
k vniknutí vzduchu do plynového potrubí, nebo
k nárazovému prÛniku smûsi plyn-vzduch, v tomto pfiípadû nastane 
vlivem kolísavého a pfieru‰ovaného plamene na hlavním hofiáku 
k automatickému odpojení kotle a je signalizována na displeji porucha 
„EA“ a svítí tlaãítko odblokování poruchy.
Pfii nepfiípustnû vysok˘ch teplotách topné vody samoãinnû vypíná 
pojistn˘ teplotní omezovaã a zablokuje chod kotle. Na displeji se pfii – 
tom objeví znak „E9“ a svítí tlaãítko odblokování poruchy. Tento stav 
mÛÏe nastat z nejrÛznûj‰ích pfiíãin, a to:
– pfii uvádûní do provozu není dostateãnû odvzdu‰nûn kotel a topn˘ 

systém,
– v systému je mal˘ pfietlak topné vody,
– jsou uzavfieny kohouty topného okruhu,
– je zanesené sítko filtru topného okruhu.

Odblokování poruchy

PodrÏte krátce stisknuté tlaãítko odblokování poruchy. Následnû se 
pak objeví na displeji údaj teploty nábûhového okruhu kotle a 
automatika kotle provede samoãinû opakovan˘ start. Pokud se 
poruchov˘ stav znovu obnoví, zavolejte servisní sluÏbu.

Vypnutí kotle

–

Zhasne zelená kontrolka a po vyuÏití rezervy chodu spínacích hodin 
zÛstanou stát hodiny regulace.
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Ochrana proti zamrznutí
V období, kdy by mohlo dojít k po‰kození 
topného systému poklesem teplot pod bod 
mrazu, nastavte ovládací knoflík kotlového 
termostatu na pozici 1. Pokud je kotel 
v tomto období ve vypnutém stavu, 
doporuãujeme pfiidat do topného systému 
vhodn˘ nemrznoucí roztok ( FRITERM 90 ) 
v pomûru udaném v˘robcem. Vypu‰tûní 

systému jako ochrana pfied zamrznutím nemusí b˘t vÏdy dokonalá 
a proto je lépe se pfied vypu‰tûním poradit s Va‰ím odborn˘m 
servisem.

Pojistka proti zpûtnému toku spalin u pfiístrojÛ 
s napojením na komín Z.. - K
Pfii zpûtném toku spalin zapÛsobí HOS - spalinová bezpeãnostní 
pojistka - a vypne kotel . Na displeji se objeví chybové hlá‰ení A4 
nebo A2. Po intervalu 20 minut se kotel automaticky zapne. V pfiípadû 
ãastého vypínání je nutné zajistit kontrolu pfiístroje, koufiovodu 
a komína odborn˘m pracovníkem.

Ochrana ãerpadla pfied zadfiením a zanesením
Automatika kotle zabraÀuje uváznutí hfiídele obûhového ãerpadla po 
del‰í provozní pfiestávce. Po kaÏdém vypnutí ãerpadla se automaticky 
mûfií ãas a po 24 hodinách se ãerpadlo zapne na dobu 1 minuty.

Pokyny pro úsporu energie
Úspornû topit
Plynov˘ nástûnn˘ kotel je konstruován tak, aby jeho provoz byl co 
nejniÏ‰ím ekologick˘m zatíÏením okolí pfii nejniÏ‰í spotfiebû plynu ale 
souãasnû je upfiednostnûn poÏadavek co nejvy‰‰ího komfortu pro 
uÏivatele.
Hofiák spaluje promûnlivû regulované mnoÏství plynu, které je 
okamÏitû potfiebné pro dodávku tepla danému topnému okruhu. 
V okamÏiku, kdy se zaãne sniÏovat poÏadavek na dodávku tepla do 
topného okruhu, spaluje kotel stále men‰í mnoÏství plynu.
Odbornû se tomu fiíká spojitá regulace. Tímto druhem regulace se 
zmen‰ují teplotní kolísání a rozdûlení tepla
v prostoru je rovnomûrné. Tak mÛÏe dojít i k tomu, Ïe kotel pracuje 
del‰í ãas, ale spotfiebuje ménû plynu neÏ kotel, kter˘ stále zapíná 
a vypíná svÛj chod.

Regulace vytápûní
Podle Ustanovení o centrálním vytápûní je doporuãena regulace 
prostorov˘m regulátorem teploty nebo ekvitermním regulátorem 
fiízen˘m povûtrnostními vlivy a termostatick˘mi hlavicemi topn˘ch 
tûles.
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Topné soustavy s prostorov˘m regulátorem teploty TR…
Prostor, ve kterém je takov˘ regulátor zabudován urãuje teplotu i pro 
ostatní prostory /jde o tzv. fiídící prostor /. Tato místnost by mûla b˘t 
zvolena podle doporuãení odborného pracovníka jiÏ pfii návrhu 
topného systému, protoÏe je nutno pfiedem uvaÏovat o spojení kotle 
s regulátorem. V tomto prostoru - místnosti, nesmûjí b˘t zabudovány 
termostatické hlavice na topn˘ch tûlesech. RovnûÏ by nemûl b˘t v této 
místnosti jin˘ tepeln˘ zdroj.
Kotlov˘ termostat pro nastavení teploty topné vody je tfieba nastavit 
na max. vypoãtenou teplotu. Pfii poloze „E“ se dosahuje nejvy‰‰í 
teploty nábûhového okruhu kotle 75 °C.
V kaÏdém prostoru, s vyjímkou v místû instalace prostorového 
regulátoru, je moÏné nastavit individuelnû teplotu v místnosti pomocí 
termostatické hlavice na topném tûlese. Pokud byste chtûli docílit 
v tzv fiídícím prostoru teplotu niÏ‰í neÏ v ostatních prostorách, pak 
nechte prostorov˘ regulátor nastaven˘ na danou hodnotu a pfii‰krÈte 
ventilem pfiívod tepla do topného tûlesa.

Topné soustavy s ekvitermními regulátory fiízen˘mi 
povûtrnostními vlivy /TA…/
U tohoto druhu regulace topné soustavy se vyuÏívá závislost vnitfiní 
teploty na venkovní teplotû a teplota nábûhového okruhu kotle se 
mûní odpovídajícím zpÛsobem podle nastavené topné kfiivky 
regulátoru. Je tfieba nastavit regulátor na max. velikost v˘poãtové 
hodnoty teploty. Pfii poloze „E“ na kotlovém termostatu se docílí 
nejvût‰í teploty nábûhového okruhu otopné soustavy 75 °C. Odborné 
nastavení regulátoru doporuãujeme zadat pfii uvádûní soustavy do 
provozu Va‰í servisní firmû.

Noãní pokles teploty pfii topném reÏimu
SníÏením teploty prostoru pfies den nebo v noci je moÏno uspofiit 
velkou ãást nákladÛ za topení. Pokles teploty o 1 °C mÛÏe vést aÏ 
k 5 % úspofie energie. Tyto úspory ale mají své zákonité omezení 
a optimální pfiínos se sniÏuje pfii poklesu teploty pod hodnotu 15 ° C. 
Na regulátoru se dá nastavit individuelnû Ïádaná teplota pro provoz 
s poklesem teploty topné vody. U regulátoru fiízeného povûtrnostními 
vlivy se zmen‰í teplota v místnosti o 1 °C pfii sníÏení teploty topné 
vody o 5 °C. Pokud se Ïádá sníÏení teploty prostoru z 20 °C na 15 °C, 
pak je tfieba redukovat teplotu topné vody. Odpovídající postup 
nastavování je uveden v návodu k obsluze regulátoru.

Teplá uÏitková voda /TUV/
Teplotu TUV lze mûnit plynule v rozmezí 40 °C aÏ 60 °C. 
NiÏ‰í nastavení teploty na teplotním regulátoru znamená velkou 
úsporu energie.
Pro ZWR pfiístroje :
S jednorázov˘m vnitfiním pfiedehfievem teplé uÏitné vody je dosaÏeno 
maximální úspory plynu a vody.
12 10 110 CZ
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Zimní / letní provoz
Na konci topné sezóny pfiepnûte kotlov˘ termostat (136) do polohy 
(symbol  ). V pfiípadû potfieby obnovení topného reÏimu nastavte 
kotlov˘ termostat (136) otoãením doprava do polohy maximální 
poÏadovanã teploty pro topn˘ okruh.
Nyní uÏ znáte, jak JUNKERS závûsn˘ kotel mÛÏete úspornû 
provozovat. Pokud byste mûli dal‰í otázky, obraÈte se na svého 
odborného servisního pracovníka, nebo nám napi‰te.

Údaje o nástûnném kotli
V pfiípadû, Ïe potfiebujete provést na kotli servisní zásah, nebo 
pravidelnou údrÏbu, je potfiebné Va‰emu smluvnímu servisnímu 
místu pfiesnû oznaãit typ kotle a popsat ev. projev poruchy, nebo 
pfiesnû definovat poÏadavky na zmûnu nastavení kotle pfied 
zapoãetím prohlídky. Servisní technik se tak mÛÏe optimálnû pfiipravit 
na provedení prací vãetnû potfiebn˘ch dílÛ. Odpadne i nûkolikeré 
jízdné.
Z tohoto dÛvodu si nechte odborn˘m technikem, kter˘ Vám provede 
uvedení kotle do provozu, vyplnit následující údaje:
Úplné v˘robní oznaãení kotle - 
(napfi. ZWR 24-5…)

................................................................................................
Kód data v˘roby ( FD ãíslo):

................................................................................................

Toto ãíslo je uvedeno na v˘robním ‰títku uvnitfi kotle
Datum uvedení do provozu:

................................................................................................
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Garanãní podmínky JUNKERS
Garanãní podmínky jsou dány podmínkami záruãního listu, kter˘ je 
vÏdy pfiiloÏen ke spotfiebiãi JUNKERS. Pokud tomuto tak není, je 
odborn˘ pracovník, uvádûjící spotfiebiã do provozu, povinnen pfiedat 
nov˘ záruãní list uÏivateli a fiádnû a úplnû jej vyplnit.
Nárok na garanãní podmínky má uÏivatel pfiístroje JUNKERS pouze 
v pfiípadû, Ïe je schopen doloÏit fiádnû a úplnû vyplnûn˘ záruãní list 
a doklad o koupi pfiístroje.
1. Reklamace na ‰kody vzniklé pfiepravou

RBCZ zodpovídá za kompletnost a neporu‰enost dodávaného 
zboÏí do okamÏiku pfiedání zboÏí odbûrateli, stvrzeném 
podpisem odbûratele na dodacím listû vystaveném RBCZ.

1.1 Postup pfii zji‰tûní zjevné ‰kody na balení.
1.1a Pfii dodávce zboÏí koneãnému uÏivateli obecn˘m pfiepravcem.

Zjistí-li koneãn˘ uÏivatel pfii pfiejímce zboÏí ‰kody na obalu 
zboÏí, je povinen zboÏí neprodlenû v pfiítomnosti fiidiãe vybalit 
a sepsat s ním reklamaãní zápis, kter˘ musí obsahovat:
– Datum zji‰tûní závady
– âíslo dodacího listu
– Jméno a adresu pfiejímajícího
– Typ po‰kozeného pfiístroje, objednací ãíslo a FD ãíslo
– Rozsah po‰kození spotfiebiãe eventuálnû popis, jak

k po‰kození do‰lo,
– SPZ vozidla a jméno fiidiãe pfiepravujícího zboÏí
– Podpis pfiejímajícího, zákazníka, fiidiãe a dal‰ích svûdkÛ.
Souãasnû je nutné uvést ‰kodu v dodacím listû a tento doklad 
nechat podepsat fiidiãem. Do pfie‰etfiení oprávnûn˘m 
pracovníkem RBCZ JUNKERS uskladnit zboÏí v místû zji‰tûní 
reklamace. Oprávnûn˘ pracovník RBCS urãí zpÛsob likvidace 
reklamace.

1.1b Zjistí-li odbûratel vizuální poru‰ení balení nebo zjevnou ‰kodu 
na zboÏí pfii odbûru zboÏí ve skladu ZAS, nesmí toto zboÏí ze 
skladu odvést. Je povinnen na dodací list tuto skuteãnost 
vyznaãit a písemnû neprodlenû, nejpozdûji v‰ak do 7 
kalendáfiních dnÛ, nahlásit zji‰tûnou skuteãnost na RBCS. Pfii 
pfiímém odbûru poru‰eného nebo po‰kozeného zboÏí nebude 
uznána reklamace ani pfii uvedení této skuteãnosti na dodacím 
listu pfii odbûru zboÏí.

1.2 Odpovûdnost za ‰kody vzniklé dal‰í pfiepravou, po pfievzetí 
zboÏí odbûratelem nebo prodejcem, pfiechází na odbûratele.

2. Reklamace na skryté ‰kody
Zjistí-li koneãn˘ odbûratel pfii rozbalení zboÏí skrytou ‰kodu 
(po‰kozenost zboÏí nebo nekompletnost dodávky) je zákazník 
povinen dodávající Firmu neprodlenû písemnû vyrozumût 
a vyzvat jí k prohlídce zboÏí. Rozsah ‰kod si nechat potvrdit na 
dodacím listû.
I v tomto pfiípadû je reklamaãní lhÛta 7 kalendáfiních dní ode dne 
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pfiedání zboÏí zákazníkovi, a proto je dÛleÏité o této skuteãnosti 
odbûratele informovat. Tato lhÛta se net˘ká prodejcÛ, ale 
koneãného odbûratele.

3. Reklamace na skryté vady
Pfii zji‰tûní reklamaãní vady v prÛbûhu uvádûní spotfiebiãe do 
provozu nebo v záruãní lhÛtû, provede oprávnûn˘ servis 
garanãní opravu dle podmínek garanãního fiádu JUNKERS.

Poznámky
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